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Miejscowos¢: Data:

Ustuga wykonana dla:

Zakres wykonanych prac:

SERWIS / NAPRAWA

MONTAZ I:I

GWARANCYJNA

POGWARANCYJNA

SYSTEM MONITORINGU

SYSTEM ALARMOWY

DOMOFON

SWIATLOWOD

INTERNET / SIEC KOMPUTEROWA

SYSTEM BRAMOWY

KONTORLA DOSTEPU

ELEKTRYKA

TELEWIZJA

URZADZENIE

INNE (wykazane w polu UWAGI)

W przypadku braku uwag, Zamawiajqcy dokonuje odbioru prac objetych niniejszym protokofem bez zastrzezer i stwierdza, ze roboty zostaty wykonane w terminie oraz zgodnie z
wymogami okreslonymi w umowie stownej lub pisemnej. Jednoczesnie akceptuje KARTE GWARANCYINA — WARUNKI GWARANCII zawarte na odwrocie.

Odbiorca / Zamawiajacy — pieczeé firmowa i czytelny podpis
(w przypadku oséb fizycznych tylko czytelny podpis)

Dostawca / Wykonawca
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KARTA GWARANCYJNA — WARUNKI GWARANCIJI

Wykonawca oswiadcza, ze objety niniejszg kartg gwarancyjng przedmiot gwarancji zostat wykonany zgodnie z umowsa,
specyfikacjg techniczng wykonania i odbioru robot, zasadami wiedzy technicznej i przepisami techniczno — budowlanymi.
Okres gwarancji liczony jest od dnia spisania protokotu odbioru koricowego badz daty wystawienia faktury i wynosi:

36 miesiecy — Klient fizyczny
12 miesiecy — Klient Firmowy (nie dotyczy urzadzen oraz instalacji wykonywanych na sprzecie firmy DAHUA)
36 miesiecy Klient fizyczny oraz firmowy na urzadzenia marki DAHUA oraz instalacje zintegrowane z t3 marka.

W okresie gwarancji Wykonawca obowigzany jest do nieodptatnego usuwania wad ujawnionych po odbiorze koricowym,
zgtoszonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego pisemnie, faksem lub w formie elektronicznej badz telefonicznie.

Ustala sie ponizsze terminy przyjazdu serwisanta i stwierdzenia zaistniatych wad/usterek:

- do 10 dni od daty otrzymania zgtoszenia, chyba ze strony postanowig inacze;j.

Uzgodniony termin usuniecia wady lub usterki moze ulec przedtuzeniu w przypadku zaistnienia niezaleznych od udzielajacego
gwarancji przyczyn okresowo uniemozliwiajgcych wykonanie prac okreslonego typu.

Usuniecie wad/usterek powinno by¢ stwierdzone protokolarnie.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady przedmiotu objetego gwarancja Zamawiajacy z
przedmiotu gwarancji nie mogt korzystac.

Nie podlegaja gwarancji wady powstate na skutek:

- sity wyzszej, to jest: stanu wojny, stanu kleski zywiotowej,

- normalnego zuzycia przedmiotu gwarancji lub jego czesci,

- szkdd wyniktych z winy uzytkownika, a szczegdlnie uzytkowania przedmiotu gwarancji w sposéb niezgodny z zasadami
eksploatacji i uzytkowania sprzecznego z przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi.

- uszkodzen mechanicznych / dewastacji powstatych z winy uzytkownika bgdz osdb trzecich,

- uszkodzen instalacji (przewoddw) powstatych z winy uzytkownika badz oséb trzecich.

- przepiec sieci energetycznych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za usuniecie oprogramowania z urzagdzen na ktérych zostato ono prawidtowo
zainstalowane przez technika Wykonawcy, badz tez jego btedng modyfikacje przez Zamawiajacego.

Ustuga wgrania/przeniesienia oprogramowania na nowe urzadzenia jest ustugg odptatng koszt ustugi wynosi 50,00 zt brutto od
urzadzenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu zwigzane z pobieraniem ustug
telekomunikacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje takze zmian w oprogramowaniu systemu i urzagdzen wspoétpracujgcych, z wytaczeniem nieprawidtowego
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

Zamawiajacy w czasie trwania gwarancji jest zobowigzany informowa¢ Wykonawce o wszelkich zmianach dokonywanych w
systemie (podtaczaniu dodatkowych urzadzen koricowych, zmianach sieci kablowej itp.) pod rygorem utraty gwarancji..
Gwarancja na wykonang ustuge/towar zostanie utracona w trybie natychmiastowym w momencie gdy:

- ingerencji w zainstalowany system podejmie sie inna firma badz osoby trzecie nie autoryzowane do serwisu sprzetu
zainstalowanego przez autoryzowanych technikow Wykonawcy.

- zostanie uszkodzona plomba gwarancyjna umieszczona na zainstalowanym sprzecie.

W celu weryfikacji zgtoszonych wad/usterek, przyczyn ich powstania i sposobu usuniecia Zamawiajacy zobowigzuje sie do
przechowania otrzymanej w dniu odbioru dokumentacji powykonawczej i protokotu korncowego odbioru oraz protokotu
przekazania przedmiotu gwarancji.

Wykonawca zastrzega prawo do weryfikacji oraz usuwania usterek online (zdalnie) w systemach w czasie trwania okresu
gwarancyjnego. Po jego zakorczeniu obstuga zdalna jest mozliwa jedynie po otrzymaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego.
Kazde nieuzasadnione wezwanie technika wigze sie z pokryciem kosztéw dojazdu 0,90 gr / 1km brutto oraz kosztow
roboczogodziny wynoszacej 100,00 zt brutto.

Wykonawca nie udziela gwarancji na urzadzenia oraz instalacje istniejgce - zainstalowane na obiekcie ktérego udzielana
gwarancja dotyczy oraz na urzadzenia pochodzgce od Zamawiajgcego lub z dystrybucji nie pochodzacej od Wykonawcy.

Zamawiajacy Parafka: Dostawca / Wykonawca Parafka:



